AVISO DE PRIVACIDAD

Con la finalidad de dar cumplimiento a lo previsto en la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Particulares (la “Ley”), la sociedad denominada
INMOBILIARIA ANCORE, S.A. DE C.V. (la “Empresa”), informa a sus clientes,
prospectos de clientes, empleados, candidatos a empleados, colaboradores,
prestadores de servicios, proveedores y publico en general (referidos indistintamente
como “Titulares”), que los datos personales que recabemos de ellos tendran el
tratamiento que se establece en el presente Aviso.

Para efectos del presente Aviso, la Empresa sefiala como su domicilio el ubicado en Rio
Hudson No. 305, Col. Del Valle, San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén C.P. 66269.

Su informacion personal sera utilizada para:

= Procesos de promocion de los productos inmobiliarios de la Empresa,

» Formalizacién de operaciones,

= Administracion de cartera y cobranza,

= Evaluacion, seleccion y contratacion de proveedores y prestadores de servicios,

= Administracion y procesos de pago con proveedores y prestadores de servicios,

= Procesos de reclutamiento, evaluacién y seleccion de personal,

= Observancia de contratos de trabajo,

= Administracion de las relaciones laborales,

= Pago de todo tipo de prestaciones,

= Cumplimiento de obligaciones de caracter fiscal y laboral,

» Informar sobre cambios de nuestros servicios y/o productos,

= Evaluar la calidad del servicio brindada,

= Realizar estudios internos, y

= Brindarle un mejor servicio y experiencia de usuario al navegador en nuestra
pagina de internet.

Para las finalidades sefaladas en el presente Aviso, podemos recabar sus datos
personales de distintas formas: (i) cuando usted nos los proporcione directamente, (ii)
cuando usted nos los proporcione a través de medios electrénicos, (iii) cuando nos los
proporcione gente de su confianza por instrucciones de usted, (iv) cuando participe en
nuestras promociones, eventos, platicas, (v) cuando obtenemos informacion a través de
otras fuentes que estan permitidas por la ley; y (vi) mediante el uso de tecnologias de
rastreo en nuestro portal de internet como cookies, web beacons y otras tecnologias a
través de las cuales es posible monitorear su comportamiento como usuario de internet.

Los datos que obtengamos por las formas antes indicadas pueden ser, entre otros: los
relativos a la identidad, nombre, domicilio, fecha y lugar de nacimiento, nacionalidad,
ocupacion, estado civil, sexo, numeros telefénicos, direccion de correo electronico, clave
unica de Registro de Poblacion, clave del Registro Federal de Contribuyentes, datos de
cuentas bancarias, clave bancaria estandarizada, asi como copias de los documentos
que en su caso se requieran para acreditar tales datos.



En los casos que impliquen préstamos u otorgamiento de crédito, la Empresa podra
solicitar informacién relativa a la solvencia econdmica y capacidad de pago del Titular.

Por lo que respecta a la relacion con empleados, colaboradores y candidatos a
empleados, la Empresa también podra solicitar datos relativos a domicilios y empleos
anteriores del Titular, estudios realizados, datos de servicio social, trayectoria laboral,
estatus médico, datos de familiares y datos de referencias personales.

La Empresa se compromete a observar los principios de licitud, consentimiento,
informacion, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad en relacion
con la privacidad de los datos personales que recabe, de conformidad con lo previsto
en la Ley, y en su caso, en los documentos que rijan la relacién contractual entre las
partes.

Cualquier Titular o representante legal debidamente acreditado podra solicitar la
limitacion al uso o divulgacién de los respectivos datos personales, mediante escrito que
al efecto se dirija a la Empresa y se presente en el domicilio antes indicado.

La Empresa unicamente compartira con terceros los datos personales en los casos
previstos en la Ley.

Cualquier modificacién al presente Aviso sera notificada a los Titulares mediante
cualquiera de los siguientes medios:

i. Mediante comunicado por escrito enviado al domicilio registrado del Titular o
entregado personalmente en el domicilio de la Empresa,

ii. Mensaje de datos enviado a la direccion de correo electrénico proporcionada por
el Titular,

ii.  Mensajes difundidos en las instalaciones de la Empresa o a través de medios de
comunicacion, y/o

iv. Mensajes que se den a conocer a través de la pagina web de la Empresa
WWW.ancore.com.mx
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